REGULAMIN SERWISU, SKLEPU
INTERNETOWEGO ORAZ SPRZEDAZY
PRODUKTOW | USLUG

Data publikacji: 14.07. 2026 r.
Witaj w Sklepie Stress Hacking,

Zapraszam Cie do zapoznania sie z Regulaminem, w ktorym znajdziesz
wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace korzystania z Serwisu oraz
Sklepu, w tym prawa i obowigzki Twoje i Sprzedawcy, najwazniejsze zasady
zawierania i wykonywania Umow, a takze informacje o odstgpieniu od Umowy
i reklamacji.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia
zamowienia. Dziekuje za zaufanie!
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§ 1. DEFINICJE

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE;

Aktualizacja - aktualizacja Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowag;

Sprzedawca - Aurora Hub sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Komisji Edukacji
Narodowej 36/112B, 02-797 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001193430,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 9512629585,
REGON: 542691651, reprezentowana przez cztonkow zarzagdu Anne Marie
Gnitke oraz Michata Piotra Gnitke, Swiadczaca ustugi oraz prowadzaca
sprzedaz za posrednictwem serwiséw internetowych kobietaorientu.pl oraz
stresshacking.pl; adres e-mail: kontakt@stresshacking.pl; numer telefonu:
507 707 095.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy
sktadajacy Zamowienie, jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy;

Formularz zaméwienia - dostepny w Sklepie formularz, za pomoca ktdérego
Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie w Sklepie;

Formularz kontaktowy - sSrodek komunikacji elektronicznej dostepny w
Serwisie w zakfadce ,Kontakt” umozliwiajgcy skontaktowanie sie z
Sprzedawca;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Sprzedawca Umowe niezwigzanag
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Konsultacja indywidualna - ustuga swiadczona online lub stacjonarnie przez
Sprzedawce lub osobe wspodtpracujaca ze Sprzedawcy, polegajaca na
indywidualnym spotkaniu edukacyjnym, informacyjnym lub wspierajacym
prowadzona przez osobe wskazang w opisie Ustugi.

Konto - Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego, polegajgca na umozliwieniu mu indywidualnego dostepu do
dedykowanej podstrony Serwisu, za pomoca wybranej nazwy i hasta,
przechowujgca dane podane przez Kupujacego i historie Zamowien, a takze
pozwalajgca na dostep do zakupionych Tresci cyfrowych.

Koszyk - rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach
wybranych przez Kupujgacego do Zamodwienia oraz Cenie, w tym tgcznej Cenie
Zamowienia, i umozliwiajace modyfikacje Zamowienia oraz dodanie kuponu
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rabatowego;

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng,
korzystajaca, w jakikolwiek sposodb, z Serwisu lub Sklepu, w tym sktadajaca
Zamowienie i zawierajgca Umowe;

Newsletter - bezptatna ustuga swiadczona przez Sprzedawce droga
elektroniczng, polegajaca na dostarczaniu korespondencji elektronicznej,
zawierajacej tresci edukacyjne, informacje o wydarzeniach organizowanych
przez Sprzedawece, a takze informacje handlowe w rozumieniu art. 2 ust. 2
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
Produkt - prezentowana w Sklepie Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa, Ustuga
online lub Ustuga stacjonarna, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamowienia i
Umowy;

Przedsiebiorca - Kupujacy, bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobga prawng, ktdrej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos¢ prawng, prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza lub zawodowsg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Kupujacy bedacy osoba fizyczna
zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przedsprzedaz - oferowany w Sklepie, dotyczacy konkretnego Produktu i
ograniczony czasowo sposob zawarcia Umowy przed pierwszym
udostepnieniem danego Produktu do sprzedazy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy zbiér zasad korzystania z Serwisu i Sklepu, w tym
sktadania Zamowien i zawierania Umow oraz swiadczenia ustug, w tym droga
elektroniczng, a takze zawierajacy prawa i obowigzki Kupujacego i
Sprzedawcy, dostepny w Serwisie.

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce, w szczegolnosci
kobietaorientu.pl oraz stresshacking.pl, za posrednictwem ktoérej prowadzona
jest sprzedaz Produktow, wraz z jej podstronami i funkcjonalnosciami.

Sesja Somatic Release - indywidualna lub grupowa sesja pracy z ciatem,
emocjami, oddechem, swiadomoscig somatyczng, regulacja uktadu
nerwowego, dotykiem lub innymi metodami wspierajagcymi dobrostan,
zwiekszanie Sswiadomosci ciata oraz rozwdj osobisty.

Sesja Fascial Maneuvers - indywidualna lub grupowa sesja pracy z ciatem
poprzez delikatne techniki manualne, ruch, swiadomy oddech, elementy
pracy somatycznej oraz ¢wiczenia wspierajace zwiekszanie swiadomosci ciata,
rozluznianie napiec i poprawe odczuwania wtasnego organizmu zgodnie z
opisem Ustugi.

Sklep - sklep internetowy dostepny w Serwisie, przez ktory Kupujacy ma
mozliwosé ztozenia Zamowienia;

Tresci Kupujacych - informacje przekazywane lub przechowywane na
zadanie Kupujacego w Serwisie, w tym w postaci stownej, graficznej lub innej.
Tresci niedozwolone - Tresci Kupujacych niezgodne z prawem Unii
Europejskiej lub jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego (zgodnie z definicja
aktu o ustugach cyfrowych) oraz tresci niezgodne z Regulaminem.



Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
prezentowane w Sklepie, mogace byc¢ przedmiotem Zamowienia i Umowy,
np. e-booki, kursy on-line;

Umowa - umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, zawarta w
nastepstwie ztozenia przez Kupujacego Zamaowienia i jego przyjecia przez
Sprzedawce, dotyczgca Produktow prezentowanych w Sklepie;

Ustuga online - ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego na
odlegtosc (online) i zgodnie z opisem ustugi w Sklepie lub odrebng umowa
indywidualng zawartg miedzy stronami (o ile zostata zawarta miedzy
Sprzedawca a Kupujgcym). Do Ustug online zalicza sie w szczegolnosci
prowadzone online na zywo (,live”): kursy online, szkolenia online, warsztaty
online, masterclassy, mastermindy, medytacje, odptatne webinary, spotkania
w ramach wspotpracy indywidualnej (1:1), spotkania w ramach programow
online i inne ustugi i formy osobistego wsparcia prowadzone online (live).
Ustuga stacjonarna - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce lub osobe
wspotpracujaca z Sprzedawcy z fizycznym udziatem Kupujacego, zgodnie z
opisem Ustugi zamieszczonym w Sklepie lub na zasadach okreslonych w
indywidualnej umowie (jezeli zostata zawarta). Do Ustug stacjonarnych zalicza
sie w szczegolnosci konsultacje indywidualne, sesje Fascial Maneuvers, sesje
Somatic Release, warsztaty, szkolenia, wydarzenia oraz inne ustugi
Swiadczone stacjonarnie.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Kupujacemu, bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane
lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne - ustugi swiadczone przez Sprzedawce droga
elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym m.in. Formularz kontaktowy,
Formularz zamowienia, Konto, Koszyk, Newsletter, umozliwienie ztozenia
Zamowienia, dokonania ptatnosci, zawarcia Umowy;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc (przez Internet) w celu zawarcia ze
Sprzedawca Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia Kupujacemu ztozenie
Zamowienia i zawarcie Umowy dotyczacej Produktow prezentowanych w
Sklepie.

2. Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:

a. wysytajac wiadomosc e-mail na adres kontakt@stresshacking.pl
b. korzystajac z Formularza kontaktowego w zaktadce ,Kontakt”
Serwisu,
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c. dzwonigc pod numer 507 707 095

Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych,
Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy umozliwiajacy
bezposredni i szybki kontakt pod adresem e-mail
kontakt@stresshacking.pl. Ten sam punkt kontaktowy stuzy do kontaktu z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska oraz Europejska
Rada ds. Ustug Cyfrowych.

Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) warunki i zasady korzystania z Serwisu;

b) warunki i zasady korzystania ze Sklepu, w tym sktadania Zamowien;
warunki i zasady zawierania i wykonywania Umow;

procedure odstgpienia od Umowy;

prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego;

f) zasady swiadczenia Ustug Elektronicznych (§ 3 Regulaminu);

g) procedury zgtaszania niezgodnosci z Umowa i reklamacji,

h) warunki rezygnacji z z Ustug online oraz Ustug stacjonarnych,
Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Kupujacemu Regulamin przed
ztozeniem Zamowienia w sposob umozliwiajacy jego pobranie i
odtworzenie.

Kupujacy, korzystajac z Serwisu i Sklepu, zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych. Kupujacy nie moze ztozy¢ Zamowienia w sposob
anonimowy lub uzywajac nieprawdziwych danych osobowych.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnosc za skutki wynikajace z podania
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie maja na celu w zaden sposdb ograniczy¢ lub wytgczyc
uprawnien Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumentow,
przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci
jakichkolwiek zapiséw niniejszego Regulaminu z Ustawa o prawach
konsumenta, stosuje sie przepisy tej Ustawy.

Zabrania sie Kupujacemu korzystania z innych kont klientéw oraz
udostepniania swojego konta innym osobom. Kupujacy jest obowigzany
do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Zakazane jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych prawa
albo dobra osobiste 0sob trzecich.

Sklep internetowy objety jest autorskimi prawami majatkowymi. Oznacza
to, ze wszystkie elementy tekstowe, graficzne, dzwiekowe, pomysty i idee
przedstawione w prezentowanych Produktach, jak rowniez uktady
elementoéw i formularze stanowig prawa majagtkowe i podlegaja ochronie
zgodnie z ustawg z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do
konkretnych Konsumentoéw lub konkretnych kategorii Konsumentow w
oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
zachowan uzytkownikow serwisu i Konsumentow.

W przypadku sktadania Zamowienia wigzace dla Kupujacego s3
postanowienia niniejszego Regulaminu, opis Produktu lub Ustugi
zamieszczony w Sklepie oraz, jezeli zostata zawarta, indywidualna umowa
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym. W przypadku rozbieznosci
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pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy, nastepnie opis
Produktu lub Ustugi, a w pozostatym zakresie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu.

Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Produktdw za posrednictwem
wiecej niz jednego Serwisu. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do
Serwisu, w ktorym zostat udostepniony Kupujacemu przed ztozeniem
Zamowienia.

§ 3. USLUGI ELEKTRONICZNE | WARUNKI TECHNICZNE
KORZYSTANIA Z SERWISU | ZE SKLEPU

Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego nieodptatnie Ustugi
Elektroniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu i ze Sklepu, w tym:

a) umozliwia ztozenie Zamaowienia i zawarcia Umowy;

b) umozliwia zatozenia i utrzymywanie Konta Kupujacego;

c) udostepnia mozliwos¢ dokonania ptatnosci elektronicznej;

d. udostepnia nieodptatne Tresci cyfrowe;

e. umozliwia zapisanie sie do Newslettera oraz otrzymywanie wiadomosci
elektronicznych zgodnie z Regulaminem Newslettera i Lead Magnet;

f) umozliwia kontakt przez Formularz kontaktowy;

g) zapewnia funkcjonalnosci umozliwiajgce korzystanie z Serwisu i Sklepu,
h) mozliwosc zapisania sie na wydarzenie stacjonarne (o ile takie zapisy s3
prowadzone).

Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Kupujacemu zasady swiadczenia
Ustug Elektronicznych (niniejszy Regulamin i Regulamin dostarczania
Newslettera i Lead magnet) przed zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych.

Regulamin dostarczania Newslettera i Lead Magnet dostepny

jest stresshacking.pl/newsletter

Sprzedawca podejmuje dziatania i wykorzystuje srodki odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych
W celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Serwisu, w szczegolnosci
stuzagce zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.

Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o ewentualnych
problemach technicznych spostrzezonych w Serwisie lub Sklepie.
Sprzedawca moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne,
mMajace na celu aktualizacje lub rozwoj Serwisu, w tym dodawac nowe
funkcje oraz zmieniac¢ lub usuwac istniejace funkcje.

W celu korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym funkcjonalnosci
Serwisu i Sklepu, wymagane s3 nastepujace, standardowe warunki
techniczne sprzetu i oprogramowania Kupujacego:

a) dostep do Internetu;

b) dowolny aktualny system operacyjny;

c) aktualna wersja dowolnej, standardowej przegladarki internetowej z
witgczong obstuga plikow cookies, np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari lub inna aktualna przegladarka internetowa

d) aktywne konto poczty e-mail.
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Do korzystania z Tresci cyfrowych konieczne jest dodatkowo spetnienie
przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego nastepujacych
warunkow technicznych:

a) w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx:
standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);
b) w przypadku plikow video: standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np.
Windows Media Player);

c) w przypadku pozostatych plikow: dowolny program obstugujacy pliki
elektroniczne odpowiednio w formacie PDF, XLS/XLSX, MOBI, EPUB,,

d) w przypadku, gdy Tresc Cyfrowa lub link do niej sg dostepne w Koncie
Kupujacego - posiadanie Konta Kupujacego, dostep do potgczenia
internetowego oraz spetnienie wymagan technicznych wymienionych w
Regulaminie,

e) w przypadku, gdy Tresc cyfrowa jest dostarczana przez wskazany przez
Sprzedawce komunikator, grupe w mediach spotecznosciowych -
posiadanie konta w komunikatorze lub mediach spotecznosciowych,
dostep do potaczenia internetowego oraz spetnienie wymagan
technicznych wymienionych w regulaminie danej platformy,

Do korzystania z Ustug online konieczne jest dodatkowo spetnienie
wymogow: korzystania z przegladarki internetowej, a w przypadku, gdy
Ustugi online sg swiadczone poprzez rozmowe live online - posiadanie
kamery internetowej i mikrofonu.

Kupujacy ma obowigzek zatozenia w Serwisie Konta. Na Koncie
przechowywane sg podane przez Kupujgcego dane osobowe oraz historia
jego Zamowien. Kupujacy, zaktadajgc Konto, wprowadza dane do
logowania: adres poczty elektronicznej i hasto, stuzgce do logowania do
Konta. Kupujacy jest odpowiedzialny za wybor silnego hasta oraz
zabezpieczenie danych logowania do Konta przed dostepem osob
niepowotanych. Kupujacy moze zarzadzac¢ Kontem, przechodzac do
zaktadki Moje Konto. Po pierwszym zalogowaniu do Konta Kupujacego,
Kupujacy zobowigzany jest zmienic¢ hasto do Konta Kupujacego.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych jest
bezptatne i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia korzystania z nich przez Kupujacego i rozwigzana z
chwilg zakonczenia korzystania. Kupujacy, ktory nie akceptuje zmiany
Regulaminu, o ktérej zostat poinformowany zgodnie z Regulaminem,
moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Ustug Elektronicznych.

W celu zgtoszenia:

a. wystgpienia problemdw technicznych z Ustugami Elektronicznymi;

b. rezygnacji z Ustug Elektronicznych;

c. reklamacji Ustug Elektronicznych, Kupujacy moze skontaktowac sie
ze Sprzedawcy, wysytajac wiadomosc pod adres e
mail kontakt@stresshacking.pl lub korzystajac z Formularza
kontaktowego na stronie internetowej lub formularza
reklamacyjnego lub dzwonigc pod numer 507 707 095. Reklamacja
moze byc¢ takze ztozona w innej formie, w tym na piSmie, na adres
Sprzedawcy.



14. Reklamacja lub inne zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Kupujgcego (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail). Powinno tez zawierac informacje czego dotyczy zgtoszenie oraz
zadanie Kupujacego, jednak brak tych informacji nie wptywa na
skutecznosc¢ zgtoszenia.

15. Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenie w terminie 14 dni, przesytajac
Kupujacemu odpowiedz drogg poczty elektronicznej, a w braku tego
adresu, poczta tradycyjna na adres wskazany w zgtoszeniu. Brak
odpowiedzi na zgtoszenie w tym terminie skutkuje uznaniem reklamacji za
zasadna.

16. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i ze Sklepu w sposob
zgodny z przeznaczeniem, zgodny z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz w sposob niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen.

17. Kupujacego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub naruszajgcych prawa badz dobra osobiste 0s6b trzecich.

18. Kupujacy, korzystajac z Serwisu i Produktow, zobowigzany jest do
poszanowania doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

19. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajace
z niedostosowania sie Kupujacego do przedstawionych w Regulaminie
wymagan technicznych koniecznych do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o
przypadki, gdy Kupujacy zle skonfigurowat lub w ogodle nie skonfigurowat
konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-
mail od Kupujacego do Sprzedawecy lub od Sprzedawcy do Kupujacego.

20.Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: koniecznos¢ ulepszania i
czuwania nad poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do okresowego wytaczania dostepnosci Sklepu w
celu jego rozbudowy, konserwacji badz aktualizacji, o czym Uzytkownik
bedzie informowany drogg mailowa lub na stronie internetowej Sklepu.

21. Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakonczeniu swiadczenia ustug,
zakonczeniu sprzedazy Produktow poprzez zamkniecie czesci lub catosci
Sklepu, wéwczas poinformuje Kupujacych o tym poprzez opublikowanie
na stronach Sklepu odpowiedniej informacji i wystanie wiadomosci
mailowych. W sytuacji, jezeli Kupujacy ma aktywny Produkt w Koncie
Kupujacego, Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ pobrania
ww. Produktu przez okres 1 (jednego) miesigca od otrzymania przez
Kupujacego maila z informacjg o mozliwosci pobrania albo Sprzedawca
zapewni narzedzie zastepcze z dostepem do nich przez czas okreslony w
Umowie, o czym rowniez poinformuje Kupujacego mailowo.

§ 4. RODZAJE UStUG ONLINE | WARUNKI REZYGNACII Z
USLUG ONLINE



Sprzedaweca swiadczy Ustugi online na odlegtosc¢ za posrednictwem
platform internetowych (np. Zoom), komunikatorow (np. Telegram) lub
Konta Kupujacego, zgodnie z opisem danej Ustugi online.

. Za posrednictwem Sklepu internetowego Kupujacy moze ztozy¢
Zamowienie i zawrzec ze Sprzedawcg umowe na swiadczenie Ustug online.
Do Ustug online zalicza sie w szczegolnosci prowadzone w formie live™

a. Kursy, masterclassy, hipnozy, medytacje, wyzwania lub inne
wydarzenia organizowane online na zywo - sg to Ustugi online
polegajace na przeprowadzeniu przez Sprzedawce kursu, spotkania,
masterclass, spotkan w ramach mastermind lub innego wydarzenia
online w formie ,live" (na zywo), za posrednictwem podanej
platformy w Internecie lub przez Konto Kupujgcego oraz
umozliwienia Kupujgacemu odtworzenia (przez okreslony czas)
nagrania z tego wydarzenia za posrednictwem Konta Kupujacego
lub w sposdb wskazany przez Sprzedawece (o ile opis Produktu tak
stanowi). Doktadne informacje dotyczace kazdej Ustugi online, czas
jej trwania, terminy przeprowadzenia, tematyka itp. kazdorazowo
okreslone s3 w opisie zamieszczonym w Sklepie internetowym przy
danej Ustudze online. Do uzyskania dostepu i zakupu tego rodzaju
Ustug online konieczne jest wczesniejsze optacenie Zamowienia oraz
posiadanie Konta Kupujacego lub konta na platformie podanej w
opisie Ustugi online,

b. Dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatora (np. Voxer, Facebook, Telegram, WhatsApp) - Ustuga
online z wykorzystaniem grupy na jednej z platform
spotecznosciowych. Szczegdtowe informacje dotyczace ustugi, czas
trwania, tematyka, platforma, na ktérej zostata utworzona grupa (np.
Facebook, Voxer, Telegram lub WhatsApp) oraz zatozenia ustugi sg
okreslone w opisie zamieszczonym w Sklepie. W grupie lub
komunikatorze beda publikowane miedzy innymi materiaty audio,
video, materiaty tekstowe. Do zakupu dostepu konieczne jest jego
wczesniejsze optacenie oraz posiadanie konta na danej platformie
spotecznosciowej lub komunikatorze,

c. Konsultacje, sesje i wspotprace indywidualne — istnieje mozliwosc
wykupienia konsultacji indywidualnych online, sesji indywidualnych
online, sesji Somatic Release online, wspdtpracy indywidualnej,
mentoringu lub innych ustug realizowanych w formule 1.1 za
posrednictwem Sklepu lub systemu rezerwacyjnego wskazanego
przez Sprzedawce (jezeli dana ustuga jest dostepna w sprzedazy)
oraz przez indywidualny kontakt ze Sprzedawca poprzez dostepne
kanaty komunikacji (platformy spotecznosciowe, email, telefon).

Szczegotowy zakres ustugi, czas jej trwania, sposob realizacji, osoba
prowadzaca, terminy oraz pozostate warunki kazdorazowo okreslone
S3 W opisie ustugi, podczas procesu rezerwacji lub w indywidualnej
umowie zawartej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.



W przypadku wspotpracy indywidualnej lub mentoringu
szczegotowe warunki wspotpracy moga zostac okreslone w
indywidualnej umowie zawartej pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym. W takim przypadku wigzacy jest opis ustugi, Regulamin
oraz indywidualnie zawarta umowa, a w przypadku rozbieznosci
pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy.

d. Wspodtpraca w ramach mastermindu - Ustuga online z
wykorzystaniem grupy na jednej z platform spotecznosciowych lub
w komunikatorze. Szczegotowe informacje dotyczace ustugi, czas
trwania, tematyka, platforma, na ktérej zostata utworzona grupa (np.
Facebook, Voxer, Telegram lub WhatsApp) oraz zatozenia ustugi sg
okreslone w opisie zamieszczonym w Sklepie oraz moga zostac
okreslone w indywidualnej umowie zawartej pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacym - wowczas wigzacy bedzie opis Ustugi online,
Regulamin i indywidualne warunki Stron, a w przypadku ich
niezgodnosci, pierwszenstwo bedzie miata indywidualnie zawarta
Umowa. W grupie lub komunikatorze beda publikowane miedzy
innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu
dostepu konieczne jest jego wczesniejsze optacenie oraz posiadanie
konta na danej platformie spotecznosciowej lub komunikatorze,

e. Inne Ustugi online opisane w Sklepie.

4. Szczegoty dotyczace konkretnej Ustugi online podane sa w jej opisie w
Sklepie, niniejszym Regulaminie oraz w dodatkowej umowie (o ile zostata
zawarta miedzy Sprzedawca a Kupujacym) i wszystkie te zapisy sa wigzace
dla Kupujacego.

5. Warunki rezygnacji z Ustug online

a. Kupujacy moze zrezygnowac z Ustugi online przed jej petna realizacja. W
takim przypadku Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie za czes¢ Ustugi
online wykonang do dnia rezygnacji, proporcjonalnie do zakresu
wykonanych swiadczen.

b. Przy ustalaniu wartosci wykonanej czesci Ustugi online uwzglednia sie w
szczegolnosci:

e czas trwania Ustugi online,

e liczbe przeprowadzonych spotkan,

e zakres wykonanych swiadczen,

e udostepnione Tresci cyfrowe,

e dostep do grup, komunikatorow oraz innych narzedzi
przewidzianych dla danej Ustugi online,

e Czynnosci organizacyjne i przygotowawcze wykonane przez
Sprzedawece przed rozpoczeciem realizacji Ustugi online, jezeli byty
one niezbedne do jej prawidtowego wykonania.

c. W przypadku wspotpracy indywidualnej, mentoringu lub mastermindu
szczegotowe zasady wspotpracy oraz rezygnacji moga zostac okreslone w
indywidualnej umowie zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym. W



takim przypadku pierwszenstwo maja postanowienia indywidualnej
umowy.

d. Jezeli indywidualna umowa nie zostata zawarta, zastosowanie maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

e. W przypadku konsultacji indywidualnych online rezerwowanych za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego wskazanego przez Sprzedawce
lub poprzez kontakt indywidualny, Kupujacy moze odwotac¢ konsultacje
lub jednorazowo zmienic jej termin najpodzniej na 48 godzin przed
planowanym terminem konsultacji.

f. W przypadku odwotania konsultacji pdzniej niz 48 godzin przed jej
terminem, niestawienia sie na konsultacji lub braku uczestnictwa w
konsultacji online w umowionym czasie, optata za konsultacje nie podlega
zwrotowi. Optata za konsultacje obejmuje rowniez rezerwacje terminu oraz
gotowosc Sprzedawcy do wykonania ustugi w uzgodnionym czasie.

§ 5. RODZAJE UStUG STACJONARNYCH | WARUNKI
REZYGNACII Z USLtUG STACJONARNYCH

1. Sprzedawca swiadczy Ustugi stacjonarne osobiscie lub za posrednictwem
0sOb wspodtpracujacych ze Sprzedawca.

2. Do ustug stacjonarnych zalicza sie w szczegdlnosci:

a. konsultacje indywidualne stacjonarne,

b. sesje Somatic Release,

c. sesje Fascial Maneuvers

d. warsztaty,

e. szkolenia,

f. wydarzenia,

g. retreaty i wyjazdy,

h. inne ustugi realizowane stacjonarnie opisane w Sklepie lub Serwisie.

3. Szczegotowy zakres ustugi, czas jej trwania, miejsce realizacji, osoba
prowadzaca, cena oraz pozostate warunki kazdorazowo okreslone sg w
opisie ustugi, podczas procesu rezerwacji lub w indywidualnej umowie
zawartej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.

4. Rezerwacja ustugi stacjonarnej moze nastapic za posrednictwem Sklepu,
systemu rezerwacyjnego wskazanego przez Sprzedawce lub w inny sposob
okreslony przez Sprzedawce (np. wiadomosc prywatng za posrednictwem
kanatow komunikacji, po uiszczeniu optaty za spotkanie w sposob
wskazany przez Sprzedawce).

5. W przypadku konsultacji indywidualnych stacjonarnych Kupujacy moze
odwotac konsultacje lub dokonac jednorazowej zmiany jej terminu
najpozniej na 48 godzin przed planowanym terminem konsultacji. W
przypadku odwotania konsultacji pézniej niz 48 godzin przed terminem,



niestawienia sie na konsultacji lub rezygnacji w dniu realizacji ustugi optata
za konsultacje nie podlega zwrotowi.

6. Warunki rezygnacji, zmiany terminu uczestnictwa, zwrotow srodkoéw oraz
inne zasady dotyczace warsztatow, szkolen, wydarzen, retreatow,
wyjazdow lub innych ustug grupowych moga zostac okreslone w
odrebnym regulaminie, opisie ustugi lub indywidualnej umowie zawarte]
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca. W takim przypadku wigzace s3
postanowienia regulaminu wydarzenia, opisu ustugi lub indywidualnej
umowy. W przypadku braku odrebnego regulaminu, opisu ustugi lub
indywidualnej umowy, Kupujacy moze zrezygnowac z udziatu w
wydarzeniu najpdzniej na 14 dni przed planowanym terminem jego
rozpoczecia. W takim przypadku Sprzedawca zwroéci wptacone srodki w
terminie do 14 dni od daty rezygnacji. Rezygnacja zgtoszona pozniej niz 14
dni przed rozpoczeciem wydarzenia nie uprawnia do zwrotu wptaconych
srodkow.

7. Sesje Somatic Release oraz Fascial Maneuvers maja charakter edukacyjny,
rozwojowy oraz wspierajacy dobrostan Kupujgcego. Moga obejmowac
miedzy innymi prace z oddechem, ruchem, swiadomoscig ciata, regulacja
uktadu nerwowego, praca z emocjami, technikami relaksacyjnymi,
medytacyjnymi, elementami pracy somatycznej oraz kontaktem fizycznym
z ciatem Kupujacego. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze reakcje
organizmu podczas w/w sesji sg indywidualne i moga obejmowacé miedzy
innymi ptacz, uwolnienia emocjonalne, Smiech, wzruszenie, zwiekszone
odczuwanie emocji, chwilowy dyskomfort emocjonalny, zmeczenie,
uczucie rozluznienia, drzenia miesniowe, spontaniczne ruchy ciata,
ziewanie, uczucie ciepta lub zimna oraz inne naturalne reakcje zwigzane z
praca z ciatem i uktadem nerwowym. W trakcie sesji moga byc¢ stosowane
techniki obejmujace kontakt fizyczny z ciatem Kupujacego w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia sesji. Kupujacy ma prawo w kazdym
momencie odmowic zastosowania okreslonej techniki lub cofnac zgode na
kontakt fizyczny bez podawania przyczyny. Warunkiem skorzystania z sesji
jest uprzednie ztozenie Swiadomej zgody na udziat w sesji oraz, jezeli
wymagaja tego okolicznosci lub charakter Ustugi, wypetnienie
kwestionariusza zdrowotnego. Odmowa ztozenia wymaganych
oswiadczen lub udzielenia informacji niezbednych do bezpiecznego
przeprowadzenia sesji moze skutkowac¢ odmowa wykonania Ustugi.
Kupujacy zobowigzany jest rowniez do niezwtocznego poinformowania
Sprzedawcy o kazdej zmianie stanu zdrowia lub innych okolicznosciach
mogacych miec¢ wpltyw na bezpieczenstwo realizacji Ustugi, ktore wystapity
po ztozeniu Swiadomej zgody lub wypetnieniu kwestionariusza
zdrowotnego.

8. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci zwigzane z ustugami
stacjonarnymi okresla § 23 Regulaminu.

§6. RODZAJE TRESCI CYFROWYCH DOSTEPNYCH W SKLEPIE



1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci cyfrowe, w

szczegolnosci:

e E-booki,

e nagrane medytacje,

e nagrane hipnozy,

e nagrane kursy, masterclassy, spotkania lub inne nagrane wydarzenia
online,

e nagrane programy mentoringowe,

e nagrane wyzwania,

e inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie.

2. Tresci cyfrowe majg postac elektroniczng, w szczegdlnosci moga byc¢
zapisane np. w formacie: .PDF, .EPUB, .MP3, MOBI i nie s3 zapisane na
zadnym nosniku materialnym. Informacje o formacie danej Tresci Cyfrowej
sa kazdorazowo umieszczone w opisie Produktu.

3. Odstagpienie od umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych lub rezygnacja z
zawartej umowy nie bedzie mozliwa po dostarczeniu zamowionych Tresci
cyfrowych, jezeli zostang spetnione warunki opisane w § 14. ust. 3
Regulaminu.

§7. PRODUKTY, UStUGI | CENY

1. Szczegotowe informacje o Produkcie, jego cechach i wiasciwosciach oraz
Cenie, prezentowane sg w Sklepie na karcie Produktu (w opisie).

2. Informacje o Produkcie prezentowane w Sklepie, w tym opis i Cena, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Sprzedawca co do zasady nie zapewnia aktualizacji Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej, ma jednak prawo je zapewniac, informujac o tym Kupujacego
przed zawarciem Umowy. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej aktualizacjg, Cena obejmuje dostarczanie
aktualizacji przez wskazany przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy
czas.

4. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa wynikajacy z niezainstalowania przez Kupujacego
aktualizacji w rozsgdnym czasie, jezeli poinformowat Kupujacego o
aktualizacji oraz konsekwencjach jej niezainstalowania, a brak instalacji lub
niewtasciwa instalacja nie wynikaty z bteddw instrukcji dostarczonej przez
Sprzedawce.

5. Do Ustug online oferowanych w Sklepie, zastosowanie maja przepisy art. 38
ust. 1 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta. Szczegoétowe informacje
dotyczace Ustugi online, zawiera opis Ustugi online znajdujacy sie na karcie
produktu w Sklepie. Kupujacy, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia
zostat poinformowany, ze po spetnieniu swiadczenia w catosci traci prawo
odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, jest zobowigzany do
pokrycia Ceny swiadczenia w wykonanej czesci.

6. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego, wystawiajgc odpowiednie dokumenty sprzedazy, w
szczegolnosci paragony, faktury lub faktury ustrukturyzowane.



7.

10.

1.

12.

Kupujacy, ktory chce otrzymac fakture, zobowigzany jest do podania
danych do faktury, w tym numeru NIP, podczas sktadania Zamowienia. Po
dokonaniu zakupu nie ma mozliwosci zmiany danych nabywcy ani
wystawienia faktury na inne dane.W przypadku transakcji
dokumentowanych fakturg Sprzedawca wystawia faktury zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), jezeli jest to wymagane.

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrotu srodkdw, obnizenia ceny lub
innych zdarzen powodujacych koniecznosc¢ korekty dokumentu sprzedazy,
Sprzedawca wystawi odpowiedni dokument korygujacy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Ztozenie Zamowienia stanowi zgode na wystanie dokumentu sprzedazy w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujacego wskazany
w Formularzu Zamowienia.

Ceny Produktow podane w Sklepie sg cenami koncowymi w polskich
ztotych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow, ich
wycofywania, wprowadzania do Sklepu nowych Produktdw oraz
czasowego oferowania Produktow nieodptatnych ograniczonej lub
nieograniczonej grupie Kupujacych. Uprawnienie to nie ma wptywu na
ztozone Zamowienia i Umowy zawarte przed data wejscia w zycie zmiany i
W zaden sposob nie ogranicza praw Konsumentoéw przyznanych przez
Ustawe o prawach konsumenta.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen.

§ 8. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Warunkiem ztozenia Zmowienia i zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujac Regulamin, Kupujacy
wyraza zgode na jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. W przypadku braku zgody na jakiekolwiek postanowienia
Regulaminu, Kupujacy powinien powstrzymac sie od ztozenia Zamowienia.
Umowa moze zostac zawarta po ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia i
przyjeciu go do realizacji przez Sprzedawce na zasadach opisanych ponizej.
Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia
Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, wykonania Ustugi online lub Ustugi
stacjonarnej na rzecz Kupujacego w zamian za zaptate Ceny lub - w
przypadku Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych udostepnianych w zamian
Za podanie danych osobowych - w zamian za podanie tych danych.
Kupujacy moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac
serwisowych i technicznych, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.
Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie Konta Kupujacego. Jezeli
Kupujacy nie posiada jeszcze Konta, zostanie ono utworzone w trakcie
sktadania Zamowienia zgodnie z funkcjonalnoscia Sklepu. Kupujacy
korzystajacy z istniejgcego Konta powinien zalogowac sie przed
rozpoczeciem sktadania Zamowienia lub w jego trakcie.



6.

1.

12.

13.

14.

15.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy dokonac¢ wyboru Produktu w Sklepie.
Na stronie Produktu nalezy - w przypadku Produktéw dostepnych w
wariantach - wybrac¢ odpowiedni wariant oraz dodac¢ Produkt do Koszyka.
Po dodaniu Produktu do Koszyka na ekranie Kupujgcego wyswietli sie
potwierdzenie dodania Produktu do Koszyka. Kupujacy ma mozliwos¢
kontynuowania zakupow lub przejscia do Koszyka.

W Koszyku Kupujacy moze zmienic ilos¢, dodac lub usunac¢ Produkty oraz
wybrac forme dostawy oraz Forme ptatnosci. Po wprowadzeniu zmian w
Koszyku nalezy zaktualizowac¢ Koszyk.

Kupujacy, ktory posiada kupon rabatowy, moze go zrealizowac¢ w Koszyku.

. Po skompletowaniu Zamowienia, Kupujacy przechodzi do Formularza

zamowienia.

Kupujacy wypetnia Formularz zamowienia danymi niezbednymi do
realizacji Zamodwienia (imie, nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu,
miasto, kod pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, opcjonalnie nazwa
firmy i numer NIP). Podanie danych jest niezbedne do ztozenia
Zamowienia i zawarcia Umowy.

Kupujacy wybiera metode ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie oraz
ma mozliwosc¢ podania informacji dodatkowych do Zamowienia.

Na etapie Formularza zamowienia Kupujacy, przez zaznaczenie checkboxa
odpowiedniegj tresci, sktada oswiadczenie o:

a) zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu,

b) zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych osobowych,

c) zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowych/Ustug cyfrowych badz
rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy na odlegtosé, skutkujace utrata prawa do odstgpienia od Umowy -
a w przypadku Ustugi - w sytuacji spetnienia swiadczenia w catosci.

Po zweryfikowaniu Zamowienia i zakonczeniu wypetniania Formularza
Zamowienia, Kupujacy wciska przycisk ,Kupuje i ptace”. Przez wcisniecie
przycisku Kupujacy potwierdza:

a) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego postanowien,

b) ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty, stanowigcego oferte
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy w zakresie objetym Zamowieniem,

c) poinformowanie go przez Sprzedawce o zasadach przetwarzania danych
osobowych,

d) ztozenie o$wiadczenia ograniczajgcego/wytaczajacego mozliwosé
odstgpienia od umowy;

e) poprawnosc¢ danych wskazanych w Formularzu Zamowienia;

f) zgode na otrzymanie w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu Zamowienia:

potwierdzenia realizacji Zamowienia;

potwierdzenia zawarcia Umowy;

dokumentu sprzedazy;

potwierdzenia ztozenia oswiadczenia wytaczajagcego mozliwose
odstgpienia od Umowy.

W celu dokonania ptatnosci w inny sposob, niz tradycyjnym przelewem,
Kupujacy zostanie przeniesiony na strone operatora wybranej metody
ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na
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strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia i szczegotami
Zamowienia.

Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie Zamowienia i skuteczne
dokonanie ptatnosci za Zamowienie w terminie 2 dni roboczych od
ztozenia Zamowienia. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili uznania
konta Sprzedawcy.

Sprzedawca bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania ptatnosci:

a) przyjmuje oferte Kupujgcego zawarcia Umowy i wysyta Kupujacemu
potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji, potwierdzenie zawarcia
Umowy, potwierdzenie przyjecia oswiadczenia
ograniczajgcego/wytaczajagcego mozliwosé odstgpienia od Umowy (jesli
dotyczy) i dokument sprzedazy (jesli dotyczy), na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zamowieniu. Umowa zostaje zawarta z chwilg
dostarczenia Kupujacemu wiadomosci, o ktdérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Jezeli Zamdwienie obejmuje Produkty réznego rodzaju,
dochodzi do zawarcia dwoch lub wiecej Umow, odpowiednio do
przedmiotu Zamowienia

lub

b) nie przyjmuje oferty Kupujacego zawarcia Umowy i wysyta Kupujacemu
informacje o anulowaniu Zamadwienia lub jego czesci. W wyniku
anulowania Zamowienia, Umowa nie zostaje zawarta. takim wypadku
Sprzedawca niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 7 dni od wystania
wiadomosci o anulowaniu Zamowienia, zwraca Kupujgcemu uiszczone
przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.
Sprzedawca nie ma obowigzku weryfikacji danych Kupujacego, lecz
przystuguje mu takie prawo oraz prawo do wstrzymania sie z realizacja
Zamowienia na czas weryfikacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza watpliwosci Sprzedawcy co do ich prawdziwosci.
Sprzedaweca informuje Kupujacego o powyzszych watpliwosciach w celu
ich wyjasnienia, a Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ niezbednych w tym
celu odpowiedzi. W braku odpowiedzi lub potwierdzenia nieprawdziwosci
danych, Sprzedawca anuluje Zamowienie.

§ 9. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO TRESCI
CYFROWYCH/UStUG CYFROWYCH

Realizacja Zamowienia nastepuje poprzez wystanie, na adres e-mail
wskazany podczas sktadania Zamowienia, linku pozwalajgcego na dostep
do Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub jego pobranie lub poprzez
udostepnienie go na Koncie (dla Kupujacego posiadajgcego Konto).
Dostarczenie Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej nastepuje niezwtocznie po
zawarciu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od
tego dnia, chyba ze przed ztozeniem Zamodwienia Sprzedawca wyraznie
poinformuje Kupujgcego o innym terminie dostarczenia, zamieszczajac
odpowiednig informacje w opisie Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej. W takim
wypadku Sprzedawce obowigzuje czas realizacji wskazany w tym opisie.
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Swiadczenie Ustugi online nastepuje w terminie wskazanym przez
Sprzedawce w opisie Produktu, podczas procesu rezerwacji lub w
indywidualnej umowie (jezeli zostata zawarta).

W sytuacji wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dostarczenie
Produktu lub wykonanie Ustugi w umowionym terminie, Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o tym fakcie oraz o nowym terminie.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu, Kupujacy ma prawo
odstapic¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow.

Limit pobran Produktu przeznaczonego do pobrania wynosi 3.

Tresci cyfrowe/Ustugi cyfrowe moga by¢ dostepne przez czas ograniczony
lub nieograniczony po zawarciu Umowy. Jesli Tres¢ cyfrowa/Ustuga
cyfrowa jest dostepna przez czas ograniczony, Sprzedawca wyraznie
informuje o tym Kupujacego przed ztozeniem Zamaowienia.

Tresc¢ Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tresc cyfrowa lub
srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do nigj lub jej pobranie, zostaty
Kupujacemu lub wybranemu przez niego urzadzeniu udostepnione lub
uzyskali oni dostep do Tresci cyfrowe;.

Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore Kupujacy wybrat samodzielnie w
tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnie z
Umowa, Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wzywa Sprzedawce do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie
dostarczy Tresci cyfrowej niezwitocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Kupujacy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcag na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy.
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, o ktérym mowa, jezeli:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub

b) Kupujacy i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla tego Kupujacego, a Sprzedawca nie
dostarczy jej w tym terminie.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, ktora
nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa o ile Tresc
cyfrowa jest dostarczana w inny sposob, niz jednorazowo.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej
Umowa z Kupujacym bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta jedynie z uzasadnionych przyczyn, do ktorych
naleza:

a) koniecznosc¢ usuniecia ewentualnych bteddw;,

b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian i modyfikacji z przyczyn niezaleznych
od Sprzedawcy (np. zmiana prawa, zmiana interpretacji przepisow);

c) uzasadniona potrzeba Kupujacego.

Zmiana Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej moze sie odby¢ na nastepujgcych
zasadach dotyczacych Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach



konsumenta:

a) Kupujacy nie ponosi zadnych kosztow z tytutu zmiany Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej w czasie trwania Umowy;

b) Sprzedawca informuje Kupujacego o zmianie w sposob jasny i
Zrozumiaty;

c) jezeli zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie
wptywa na dostep do niej lub korzystanie z niej, Sprzedawca informuje
Kupujacego z wyprzedzeniem nie krotszym niz 7 dni, droga poczty
elektronicznej na adres Kupujacego wskazany w Zamaowieniu, o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach, o ktérych
mowa w lit. d) i €) ponizej;

d) jezeli zmiana Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Kupujacego do Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub
korzystanie z niej, Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pozniej niz
ta zmiana;

€) uprawnienie, o ktéorym mowa w lit. d) powyzej nie przystuguje, jezeli
Sprzedawca zapewnit Kupujacemu uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej w stanie niezmienionym bez dodatkowych
kosztow.

§ 10. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO USLUG
ONLINE

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu ztozenie w Sklepie Zamowienia na
Ustugi, na zasadach wskazanych w § 8 Regulaminu.

Do Ustug online ma zastosowanie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta. Kupujacy, wyrazajac zgode na wykonanie Ustugi online przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, traci prawo do odstgpienia
od Umowy w przypadku wykonania jej w catosci. Odstepujgc od Umowy,
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za wykonang do chwili odstapienia
czes¢ Umowy.

. Sposob realizacji Ustugi online, termin jej wykonania, osoba prowadzaca
oraz pozostate warunki okreslone sg kazdorazowo w opisie Ustugi, podczas
procesu rezerwacji lub w indywidualnej umowie zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym (jezeli zostata zawarta).

. W przypadku zakupu Ustugi online na rzecz osoby trzeciej, Kupujacy jest
odpowiedzialny za poinformowanie tej osoby o szczegdtach Ustugi online i
warunkach Umowy.

. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi online w uzgodnionym
terminie z powodu sity wyzszej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany
terminu i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym
Kupujgcego przed planowanym terminem wykonania Ustugi. Kupujacy,
ktory nie zgadza sie na zmiane, moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy bez ponoszenia kosztow.

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przez site wyzsza nalezy rozumiec
zdarzenia losowe niezalezne od woli Sprzedawcy, ktorych przewidzenie



byto niemozliwe, a w szczegolnosci: powodz, huragan, pozar, wypadek
drogowy, kolejowy lub lotniczy, nagta chorobe, utrate zdrowia lub
hospitalizacje/ odosobnienie Sprzedawcy w zwigzku z choroba zakazng,
wprowadzenie przepisow prawa lub decyzji administracyjnych
ograniczajacych lub wytaczajacych mozliwos¢ wykonania Ustugi.

§ 1. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO UStUG
STACIJONARNYCH

1. Sprzedawca moze swiadczy¢ Ustugi stacjonarne, w szczegolnosci
konsultacje, sesje indywidualne, sesje Somatic Release, sesje Fascial
Maneuvers, mentoringi, warsztaty, szkolenia oraz inne wydarzenia
odbywajace sie z fizycznym udziatem Kupujgcego.

2. Szczegotowe informacje dotyczace miejsca, terminu, czasu trwania, osoby
prowadzacej, zakresu oraz zasad realizacji Ustugi stacjonarnej kazdorazowo
okreslone sg w opisie Ustugi, podczas procesu rezerwacji lub w informacji
przekazanej Kupujacemu po dokonaniu zakupu.

3. Kupujacy zobowigzany jest stawic sie punktualnie w miejscu realizacji
Ustugi. Spéznienie Kupujacego nie powoduje przedtuzenia czasu trwania
Ustugi.

4. Kupujacy moze odwotac Ustuge stacjonarng lub jednorazowo zmienic jej
termin najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem jej rozpoczecia,
chyba ze opis danej Ustugi stanowi inaczej.

5. W przypadku odwotania Ustugi pézniej niz 48 godzin przed jej
rozpoczeciem, niestawienia sie Kupujacego w umowionym terminie lub
rezygnacji z uczestnictwa po rozpoczeciu Ustugi, optata za Ustuge nie podlega
zwrotowi. Optata obejmuje rowniez rezerwacje terminu, gotowosc
Sprzedawcy do wykonania Ustugi oraz czynnosci organizacyjne i
przygotowawcze niezbedne do jej realizacji.

6. Kupujacy zobowigzany jest do przekazania Sprzedawcy przed rozpoczeciem
Ustugi wszelkich informacji mogacych miec¢ znaczenie dla bezpiecznej i
prawidtowej realizacji Ustugi, w szczegdlnosci dotyczacych stanu zdrowia,
przebytych urazow, zabiegow, cigzy, przyjmowanych lekow oraz innych
okolicznosci mogacych stanowic przeciwwskazanie do udziatu w Ustudze.

7. W przypadku zatajenia informacji majacych znaczenie dla bezpieczenstwa
realizacji Ustugi albo podania informacji nieprawdziwych, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z tego konsekwencje.

8. Sprzedawca moze odmowic¢ wykonania Ustugi lub przerwac jej realizacje,
jezeliuzna, ze:

a) istnieja przeciwwskazania do jej wykonania,

b) dalsza realizacja mogtaby zagrazac bezpieczenstwu Kupujgcego, osoby
prowadzacej lub oséb trzecich,

c) Kupujacy zachowuje sie w sposob uniemozliwiajacy prawidtowa realizacje
Ustugi lub narusza zasady wspotzycia spotecznego.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 lit. ¢, Sprzedawca moze odmowic
dalszego swiadczenia Ustugi bez obowigzku zwrotu wynagrodzenia w
zakresie odpowiadajgacym wykonanej czesci Ustugi.



10. Kupujacy zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen osoby
prowadzacej Ustuge w zakresie niezbednym do jej bezpiecznego przebiegu.
11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Kupujgcego w miejscu realizacji Ustugi.

12. Warunkiem skorzystania z Ustug stacjonarnych obejmujacych prace z
ciatem, w szczegolnosci sesji Fascial Maneuvers, sesji Somatic Release oraz
innych ustug wskazanych przez Sprzedawce, jest uprzednie wypetnienie i
zaakceptowanhie Swiadomej zgody na udziat w sesji oraz, jezeli jest wymagany,
kwestionariusza zdrowotnego. Odmowa ich wypetnienia lub ztozenia
wymaganych oswiadczen moze skutkowac¢ odmowa wykonania Ustugi.

13. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformmowania Sprzedawcy
o kazdej zmianie stanu zdrowia lub innych okolicznosciach, ktére wystapity po
wypetnieniu Swiadomej zgody lub kwestionariusza zdrowotnego, a ktére
mMoga miec wptyw na bezpieczenstwo realizacji Ustugi.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TRESCI
CYFROWYCH/USLUG CYFROWYCH Z UMOWA

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu, bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
zawierajgcemu Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowych/Ustug cyfrowych,
Tresci cyfrowe/Ustugi cyfrowe zgodne z Umowa.

2. W przypadku braku zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowsa,
Kupujacemu bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta przystugujg uprawnienia wskazane w niniejszym paragrafie i
w Ustawie o prawach konsumenta. W stosunku do pozostatych
Kupujacych postanowien tych nie stosuje sie. Do Kupujacego bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie stosuje sie
przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny.

3. W stosunku do Kupujacego, niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcag na prawach konsumenta rekojmia za wady Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej, o ktérej mowa w ustawie Kodeks cywilny, jest
wytgczona.

4. Kryteria zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa okresla
art. 43k. ust. 1i2 Ustawy o prawach konsumenta.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z Umowa Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory
istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z
Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia
Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze by¢ wytgczona lub ograniczona w
sytuacji, gdy przewiduja to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z Umowa Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposdb ciggty, ktéry wystgpit i
ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana.
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Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy trwa przez czas, w ktoérym zgodnie z
Umowa Tresé cyfrowa/Ustuga cyfrowa miata by¢ dostarczana.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze by¢ wytgczona lub ograniczona w
sytuacji, gdy przewiduja to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa Kupujacy moze
zgtosi¢ w dowolnej formie, w tym:

pocztg elektroniczng na adres: kontakt@stresshacking.pl

pisemnie na adres: ul.Al. KEN 36/112B, 02-797 Warszawa,

Zgtoszenia Kupujacy moze dokonac korzystajgc z Formularza
reklamacyjnego. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Kupujacego (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail), a takze - w celu przyspieszenia rozpoznania - informacje jakiego
Produktu dotyczy zgtoszenie oraz zadania Kupujacego. Nie jest to jednak
warunek przyjecia zgtoszenia.

Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenie i informuje Kupujacego o sposobie
rozstrzygniecia w terminie 14 dni, przesytajac Kupujacemu odpowiedz
droga poczty elektronicznej, a w sytuacji braku tego adresu, poczta
tradycyjna. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zadania
Kupujacego za uzasadnione.

Jezeli Treé¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Kupujacy
moze zgdac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawecy.

Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa/Ustuge cyfrowa do zgodnosci z
Umowa w terminie do 14 dni od uznania zgtoszenia za uzasadnione i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

Koszty doprowadzenia Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi Sprzedawca.

Jezeli Treéc cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Kupujacy
moze takze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia do zgodnosci Treéci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej z Umowa zgodnie z § 12 ust. 9 Regulaminu;

Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowa zgodnie z § 12 ust. 10-11 Regulaminu;

brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tres$é cyfrowa/Ustuge
cyfrowa do zgodnosci z Umowag;

brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego skorzystania z uprawnienia do zgdania doprowadzenia Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnoséci z Umowa, o ktérym mowa w § 12
ust. 9 Regulaminu;

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartoé¢ Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej niezgodnej z



15.

16.

17.

18.

19.

Umowa pozostaje do wartoéci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnej z
Umowa. Jezeli Tresc cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposdb
ciggty, przy obnizeniu Ceny uwzglednia sie czas, w ktorym Tresc
cyfrowa/Ustuga cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tre$c cyfrowa/Ustuga
cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci
Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci z Umowa jest istotny.

Jezeli Treé¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa byta doreczona Kupujacemu na
materialnym nosniku, Sprzedawca moze zadac zwrotu tego nosnika w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o
odstagpieniu od Umowy. Kupujacy zwraca nosnik niezwtocznie na koszt
Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci
odpowiadajgcej Tresci cyfrowej/Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz
Tresci cyfrowej/Ustudze cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca zwraca Kupujacemu Cene nalezng wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwiocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o
odstapieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie on
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. REKLAMACJA UStUG ONLINE

Reklamacje na Ustugi online Kupujacy moze ztozy¢ w dowolnej formie, a w
tym:

a) poczta elektroniczna na adres: kontakt@stresshacking.pl

b) pisemnie na adres: Aurora Hub sp. z 0.0., ul. Al. KEN 36/112B, 02-797
Warszawa,

Zgtoszenia Kupujacy moze dokonac korzystajac z
stresshacking.pl/formularz-reklamacji

Zgtoszenie powinno zawierac¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Kupujacego (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), a
takze - w celu przyspieszenia rozpoznania - informacje jakiej ustugi dotyczy
zgtoszenie oraz zagdania Kupujacego (ponowne wykonanie ustugi lub jej
czesci; obnizenie ceny; rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge;
inne zadanie).

Sprzedaweca rozpoznaje reklamacje i informuje Kupujgcego o sposobie
rozstrzygniecia w terminie 14 dni, przesytajac Kupujacemu odpowiedz
droga poczty elektronicznej, a w sytuacji braku tego adresu, poczta
tradycyjna. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zadania
Kupujacego za uzasadnione.



§ 14. ZASADY KORZYSTANIA | CZLONKOSTWA W GRUPIE W
MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH LUB W KOMUNIKATORZE,
UTWORZONYCH PRZEZ SPRZEDAWCE

1. Kupujacy moze korzystac¢ z dostarczonych tresci lub dostepu do grupy na
platformie spotecznosciowej lub komunikatorze, utworzonej przez
Sprzedawce wytacznie na wiasny uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie
zasobow i funkcji grupy w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub
takiej, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i
rozpowszechnianie w formie wideo lub w formie nagrania dzwieku
prowadzonych przez Sprzedawce kursow, swiadczonych Ustug online lub
wszelkich innych Produktow udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem grupy w mediach spotecznosciowych lub w
komunikatorze.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre Kupujacy
ponidst w zwigzku z zagrozeniami istniejacymi w Internecie, takimi jak
przejecia haset przez osoby postronne, wtamania do systemu, czy
zainfekowanie wirusami systemu.

4. Kupujacy zobowigzany jest korzystac z dostepu do utworzonej przez
Sprzedawce grupy w mediach spotecznosciowych lub komunikatora w
sposob zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem, regulaminem serwisu
lub komunikatora, w ktérym grupa zostata utworzona i dobrymi
obyczajami, a w szczegdlnosci Kupujacy zobowigzuje sie:
korzystac z utworzonej przez Sprzedawce grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze w sposob niezaktdcajacy
korzystania z grupy przez pozostatych jej uzytkownikow i uczestniczek,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw oséb trzecich,
niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie grupy,
nie udostepnia¢ danych dostepowych do grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatora jakimkolwiek osobom trzecim,
nie rozpowszechniac¢, nie udostepniac jakichkolwiek tresci, materiatow,
danych osobowych, postéw, komentarzy innych cztonkdow grupy lub
jakichkolwiek innych tresci, do ktorych Klient uzyskat dostep w ramach
zakupionego Produktu i dostepu do grupy w mediach spotecznosciowych
lub komunikatorze utworzonej przez Sprzedawce,
nie rozpowszechniac¢, nie udostepniac, nie fotografowac, nie ujawniac, nie
kopiowac jakichkolwiek informacji pozyskanych od Sprzedawcy lub innych
uczestnikow Ustug online, ktdre dotycza sytuacji osobistej uczestnikow
Ustug online, sytuacji Sprzedawcy lub wszelkich innych informacji,
informacji wrazliwych, informacji osobistych, zdjec i in., ktére Klient uzyska
w ramach korzystania z Ustug online,
nie rozpowszechnia¢ materiatow pozyskanych w ramach korzystania z
Ustug online ani poszczegolnych fragmentow bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.
nie obrazac innych uczestniczek lub uczestnikow Ustug online lub
cztonkow grupy w mediach spotecznosciowych i Klient zobowigzuje sie
odnosi¢ do innych z szacunkiem.



5. Wszelkie podane przez Kupujacego dane podczas korzystania z ustug
Sprzedawce lub utworzonej przez niego grupy w mediach
spotecznosciowych lub w komunikatorze muszg by¢ zgodne z prawda.
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za podanie danych niezgodnych
Z prawda.

6. W razie korzystania z grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze w sposéb sprzeczny z niniejszym punktem Regulaminu,
Sprzedawca zachowuje prawo do usuniecia Kupujacego z grupy bez
mozliwosci domagania sie zwrotu srodkow pienieznych za zakup
Produktu.

§ 15. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY DOT. TRESCI | USLUG
CYFROWYCH | USLUG ONLINE PRZEZ KONSUMENTA LUB
PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
internetowego, z zastrzezeniem § 16. Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Z zastrzezeniem §16. Regulaminu, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub Ustug cyfrowych moze od niej odstapic
bez podawania przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta wyrazona zgoda na dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub Ustug cyfrowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, co wigze sie z rezygnacja z tego prawa przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy (o ile jest dopuszczalne)
wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjna na adres firmy
lub informacja przekazana poczta elektroniczng na mail:
kontakt@stresshacking.pl przed uptywem terminu do odstgpienia.

4. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za
niezawarty, a Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zwolniony ze zobowigzan. Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstagpienia
od umowy.

5. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona w terminie podanym w §15. ust. 4
powyzej, przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku



Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapic¢ od
umowy, jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej niezwitocznie po wezwaniu go przez Kupujacego lub w
uzgodnionym terminie.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy moze odstgpi¢ od umowy o
dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez wzywania do
dostarczenia tresci, jezeli:

a) Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy ich, lub

b) Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy

wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej miata dla Klienta istotne znaczenie.

8.

9.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje
dokonang przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
karta ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 16. WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu
do umowy:

a. o sSwiadczenie ustug (w szczegolnosci Ustug online), za ktore
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci,

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta) lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb),

c. odostarczanie Tresci Cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznag
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

d. umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje

prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania, aby wykonywanie
Ustugi online rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Sprzedawce
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny
Ustugi online oraz wartosci rynkowej Tresci cyfrowych dostarczonych w jej
wykonywaniu.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre jest on jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli tacznie:

a. Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

b. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

c. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta przyjat to
do wiadomosci,

d. Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta zgody na dostarczenie
Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstapienia od umowy.

W przypadku zamowienia Tresci Cyfrowej lub Ustugi online, Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry w okolicznosciach
wskazanych powyzej, pobierze plik lub zaloguje sie do kursu, spotkania
online lub skorzysta ze spotkania online (lub innej Ustugi online) przed
uptywem l4-dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia od
Zamowienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 17. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJINE

1.

2.

3.

Sprzedawca jest uprawniony do organizowania Przedsprzedazy wybranych
Produktow.

Zamowienia na Produkty objete Przedsprzedaza Kupujacy sktada w
sposob opisany w § 8 Regulaminu — Ztozenie Zamowienia.

Przedsprzedaz nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, chyba ze
Sprzedawca wyraznie wskazat inaczej w opisie.

Sprzedawca wyraznie informuje Kupujacego przed zawarciem Umowy o
objeciu danego Produktu Przedsprzedaza ze wskazaniem przyblizonej
daty realizacji Umowy.

Dostarczenie Produktu objetego Przedsprzedaza nastapi w terminie
okreslonym przez Sprzedawce, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej lub inne
warunki Przedsprzedazy z zastrzezeniem, ze Sprzedawca w uzasadnionych
przypadkach moze zmienic¢ zadeklarowang date wykonania Umowy. O



10.

1.

12.

ewentualnej zmianie daty realizacji Umowy objetej Przedsprzedaza lub
innych warunkdw Przedsprzedazy Sprzedawca poinformuje Kupujacego
na adres e-mail wskazany przy sktadaniu Zamowienia.

Kupujacy, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktory nie akceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 5. powyzej,
moze odstgpic¢ od Umowy zawartej w ramach Przedsprzedazy bez
ponoszenia kosztow. W sytuacji odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie
Za niezawarta.

Sprzedawca jest uprawniony do organizowania ograniczonych czasowo
akcji promocyjnych, w tym obnizek cen, udzielania rabatéw i oferowania
Produktow nieodptatnych, dalej zwanych tgcznie Akcjami promocyjnymi.
Przedsprzedaz i Akcje promocyjne moga byc¢ skierowane do wszystkich lub
wybranych Kupujacych.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne moga odbywac sie na odrebnych,
wskazanych przez Sprzedawce zasadach.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne odbywaja sie bez naruszenia praw
Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta i maja
zastosowanie tylko do Umow zawartych w ramach danej akcji w czasie jej
obowigzywania.

Mozliwosc¢ skorzystania z Przedsprzedazy lub Akcji promocyjnej moze
zalezec¢ od dostepnosci Produktu.

W kazdym przypadku informmowania o obnizeniu Ceny Produktu,
Sprzedawca obok informacji o obnizonej Cenie uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej Cenie, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy
w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie,
Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej Cenie Produktu,
ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania go do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 18. OPINIE

1.

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu zapoznanie sie z opiniami innych
Kupujacych w Serwisie, w Sklepie i na kontach Sprzedawcy w mediach
spotecznosciowych.

Sprzedawca zapewnia, ze opinie sg zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie korzystaty z Produktow, poprzez wysytanie prosby o
wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu jedynie do
Kupujacych, ktorzy kupili Produkty lub korzystali z ustug indywidualnych.
Szczegotowe zasady dotyczace opinii znajduja sie znajduja sie w
Regulaminie opinii dostepnym tutaj.

§ 19. TRESCI NIEDOZWOLONE

1.

Niedozwolone jest przekazywanie przez Kupujacych tresci niezgodnych z
prawem Unii Europejskiej lub danego panstwa cztonkowskiego oraz tresci
niezgodnych z Regulaminem (tacznie: tresci niedozwolone).
Tresciami niezgodnymi z Regulaminem s3 tresci:
a) niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
nielegalne zgodnie z definicjg zawartg w akcie o ustugach cyfrowych,


https://kobietaorientu.pl/zasady-opinii/

b) majace charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujace
produkty/ustugi/dziatalnosci mogace by¢ uznane za konkurencyjne
do produktéw/ustug/dziatalnosci Sprzedawcy,

C) niezwigzane z serwisem i sklepem,

d) propagujace przemoc, agresje, zniewazajace, zniestawiajace,
dyskryminujace lub w jakikolwiek sposdb nieetyczne lub
niebezpieczne,

e) obrazliwe, wulgarne niezgodne z dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego oraz netykiety, rozumiang jako zbior zasad
poprawnego i bezpiecznego zachowania w Internecie,

f) naruszajace prawa autorskie lub dobra osobiste, w tym prawo do
wizerunku, Sprzedawcy lub oséb trzecich,

g) naruszajace zasady wystawiania opinii opisane w tym
Regulaminie i Regulaminie opinii.

§ 20. MODERACJA TRESCI

1.

Sprzedawca moze monitorowac i weryfikowac Tresci zamieszczone przez
Kupujacych w Serwisie i podejmowac odpowiednie dziatania w zwigzku z
Tresciami niedozwolonymi. Sprzedawca nie ma jednak obowigzku
monitorowania tresci ani aktywnego badania ich legalnosci. Moderacja
przebiega w sposoéb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i
proporcjonalny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Moderacja ma na celu w szczegodlnosci wykrywanie, identyfikowanie i
zwalczanie niedozwolonych tresci, przekazywanych przez Kupujacych.
Jesli Sprzedawca uzyska wiedze lub wiadomos¢, ze w Serwisie znajduja sie
przekazane przez Kupujgcego Tresci niedozwolone, bezzwiocznie
podejmuje odpowiednie dziatania opisane ponizej.
W przypadku przekazania przez Kupujacego Tresci niedozwolonej lub
innego zachowania niezgodnego z Regulaminem, Sprzedawca moze
podjac decyzje o:
e usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci tresci
niedozwolonej,
e Czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia ustugi lub jej
czesci na rzecz Kupujacego,
e zawieszeniu lub zamknieciu konta Kupujacego.

§ 21. ZGLASZANIE TRESCI NIEDOZWOLONYCH

1.

Kupujacy, ktory zauwazy w Serwisie Tresc, ktorg uwaza za Tresc
niedozwolong, moze poinformowac o tym Sprzedawce, wysytajac
wiadomosc¢ na adres kontakt@stresshacking.pl lub korzystajac z
formularza zgtoszenia dostepnego na stronie kontakt.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie, dlaczego Kupujacy uwaza dang Tresc za Tresc
niedozwolong,

b) wskazanie, gdzie znajduje sie Tres¢ niedozwolona (np. podanie
doktadnego adresu URL i/lub ewentualnie dodatkowych informacji
umozliwiajacych identyfikacje jej lokalizacji),
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c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktoérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajace, ze wg wiedzy i dobrej wiary
zgtaszajacego, wskazane w zgtoszeniu informacje i zarzuty sa
prawidtowe i kompletne.

3. Zgtoszenie jest podstawa do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania
sankgcji, jezeli zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia
stwierdzenie - bez szczegdtowej analizy prawnej — ze zgtoszona tresc jest
Trescig niedozwolona.

4. Jezeli zgtoszenie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny
zgtaszajacego, Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni, informuje zgtaszajacego o przyjeciu zgtoszenia.

5. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposoéb nie
pozwala na jego weryfikacje, Sprzedawca moze wezwac zgtaszajgcego do
jego uzupetniania/poprawy.

6. Decyzje w sprawie zgtoszenia Sprzedawca wydaje bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia i
informuje o niej zgtaszajgcego i inne osoby zainteresowane, o ile zgtoszenie
zawiera elektroniczne dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajacym,
informujac przy tym o mozliwosci odwotania sie od decyzji.

7. Uzasadnienie decyzji zawiera co najmniej:

e ) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, uniemozliwienie
dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci
tresci lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienieznych
odnoszacych sie do takich tresci albo naktada inne srodki, o ktorych
mowa w Regulaminie, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania,

e b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym
w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na
podstawie zgtoszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest
absolutnie niezbedne, tozsamosc¢ zgtaszajacego,

e C)wstosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania decyzji, w
tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow,

e d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych tresci,
wskazanie podstawy prawnej, a w przypadku niezgodnosci z
Regulaminem, odpowiedniego postanowienia Regulaminu, na
ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla
ktorych na tej podstawie uznaje sie dane tresci za tresci
niedozwolone,

e ¢)jasnei przyjazne dla Kupujacego informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

8. Kupujacy, ktorzy przekazat tres¢ objeta decyzjg oraz zgtaszajacy, moga
ztozy¢ odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania decyzji,
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wysytajac je na adres kontakt@stresshacking.pl lub korzystajac z
formularza zgtoszenia dostepnego na stronie kontakt.
Odwotanie powinno zawierac:

e a)imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz

adres e-mail lub inne dane kontaktowe,

e b)wskazanie nieprawidtowosci decyzji,

e C) uzasadnienie odwotania.
Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny
zgtaszajacego, Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni, informuje odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie
jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposdb nie pozwala na jego
rozpoznanie, Sprzedawca moze wezwac odwotujgcego sie do jego
uzupetniania/poprawy.
Odwotania od decyzji dotyczacych Tresci niedozwolonych Sprzedawca
rozpoznaje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego
odwotania, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci.
Sprzedawca rozpoznaje odwotanie nastepuje w sposob
niezautomatyzowany, poprzez jego weryfikacje przez Sprzedawce lub
osoby dziatajace w jego imieniu. Od decyzji wydanej w wyniku odwotania
nie przystuguje odwotanie.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub
moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0séb, Sprzedawca informuje o tym witasciwe
organy scigania lub organy sgdowe.

§ 22. PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA

1.

Wszelkie prezentowane w Sklepie Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami
i opisami, znaki towarowe, a takze publikowane przez Sprzedawce tresci,
formularze, dokumenty i inne teksty, stanowia lub moga stanowic utwory
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (dalej: Utwory) i podlegaja ochronie prawnej. Prawa do
Utwordw naleza do Sprzedawcy lub osdb trzecich (w tym przypadku
Sprzedawca posiada stosowne prawa do ich wykorzystywania).
Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Utworow, w
szczegolnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy
lub innych oséb uprawnionych. Naruszenie powyzszych uprawnien moze
grozi¢ odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Sprzedawca w chwili zawarcia Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej, bez
dodatkowego wynagrodzenia upowaznia Kupujacego do korzystania z
Tresci cyfrowej przez czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z opisu
udostepnionego Kupujgacemu przed zawarciem Umowy (licencja
niewytaczna).

Kupujacy w ramach zawartej ze Sprzedawcg Umowy upowazniony jest do
korzystania z Tresci cyfrowej bez ograniczen terytorialnych, w zakresie
zapisu Tresci cyfrowej technika cyfrowa w pamieci komputera lub innego
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urzadzenia stuzgcego zapisowi i odtwarzaniu Tresci cyfrowych,
odtwarzania, wydruku i przechowywania na witasne potrzeby.

5. Kupujacy nie jest upowazniony do przeniesienia licencji na inng osobe ani
udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowej, odptatnego lub
nieodptatnego udostepniania Tresci cyfrowej innym osobom, ani tworzenia
w oparciu o Produkt wtasnego produktu.

Kupujacy nie jest uprawniony do:

- udostepniania loginu i hasta osobom trzecim,

- umozliwiania korzystania z Produktu osobom trzecim,

- kopiowania, powielania, modyfikowania, rozpowszechniania lub
publicznego udostepniania Tresci cyfrowych w catosci lub w czesci, z
wyjatkiem przypadkow wyraznie dopuszczonych przez przepisy prawa lub
niniejszy Regulamin.

6. Jezeli Kupujacy ztozy Zamowienie na Produkt zwigzany z uczestnictwem w
wydarzeniu prowadzonym online live (np.: kursie, warsztatach, grupowym
spotkaniu lub szkoleniu online i in.), Sprzedawca informuje, ze wydarzenie
to moze by¢ nagrane w postaci pliku wideo, utrwalajgcego przebieg
wydarzenia, a w szczegolnosci utrwalony zostanie wizerunek i gtos jego
uczestnikow (o ile beda mieli wigczone kamery oraz mikrofon, a takze o ile
beda brac¢ czynny udziat w wydarzeniu), co wigze sie z ich utrwaleniem i
dalszym rozpowszechnianiem m.in.: w celu dalszej sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego. Biorgc udziat w wydarzeniu online
Kupujacy zgadza sie na wykorzystanie jego wizerunku w ww. zakresie.
Szczegotowe informacje zwigzane z wizerunkiem uczestnikow wydarzenia
beda kazdorazowo przekazywane jego uczestnikom, przed jego
rozpoczeciem, np. w drodze wiadomosci mailowej dotyczacej zasad
wydarzenia lub na pierwszym spotkaniu online w ramach wydarzenia oraz
jest opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w stopce Sklepu
internetowego.

7. Jezeli Uczestnik zgtosi udziat w bezptatnym wydarzeniu stacjonarnym
organizowanym przez Sprzedawce (w szczegolnosci spotkaniu, praktyce
grupowej, warsztatach, wyktadzie lub innym wydarzeniu), Sprzedawca
informuje, ze wydarzenie moze byc¢ fotografowane oraz nagrywane w
postaci materiatdw audio i wideo dokumentujgcych jego przebieg. W
trakcie wydarzenia moze zostac utrwalony wizerunek oraz gtos
uczestnikdow, w szczegolnosci osdb biorgcych czynny udziat w wydarzeniu.
Materiaty te moga zostac¢ wykorzystane przez Sprzedawce w celach
informacyjnych, dokumentacyjnych oraz promocyjnych, w szczegdlnosci
poprzez publikacje na stronach internetowych Sprzedawcy, w mediach
spotecznosciowych oraz innych materiatach promujacych dziatalnosc¢
Sprzedawcy. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad utrwalania i
wykorzystywania wizerunku uczestnikow beda kazdorazowo
przekazywane przed rozpoczeciem wydarzenia, a zasady przetwarzania
danych osobowych zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronach internetowych Sprzedawcy.

§ 23. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
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1.

Produkty powstaty na bazie doswiadczen i praktyki Sprzedawecy, zawieraja
tresci i metody wyselekcjonowane przez Sprzedawce oraz moga zawierac
osobiste poglady Sprzedawcy.

Swiadczenie Ustug online i sprzedaz oraz udostepnianie Tresci cyfrowych
przez Sprzedawce dokonywane jest na podstawie ograniczonego zasobu
informacji o Kupujacym.

Sprzedawca oswiadcza, ze kazdy Produkt zostat opracowany na podstawie
jego wiedzy, doswiadczenia oraz praktyki zwigzanej z metodami
wykorzystywanymi przez Sprzedawece.

Sprzedawca nie jest lekarzem i nie Swiadczy ustug medycznych ani porad
lekarskich. Produkty, Tresci cyfrowe oraz swiadczone Ustugi maja charakter
edukacyjny, rozwojowy i wspierajgcy oraz nie stanowig Swiadczen
zdrowotnych, diagnostyki, leczenia ani rehabilitacji w rozumieniu
obowiazujacych przepisdw prawa. Nie zastepuja konsultacji z lekarzem ani
innym uprawnionym przedstawicielem zawodu medycznego.

W przypadku wystepowania chorob, dolegliwosci, urazdw, ciazy,
podejrzenia choroby lub pojawienia sie niepokojacych objawoéw Kupujacy
powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z
Produktow lub Ustug oraz stosowac sie do zalecen lekarza prowadzacego.
Sprzedawca nie jest psychologiem ani psychoterapeuta. Produkty oraz
Ustugi nie stanowig porady psychologicznej ani psychoterapeutycznej i nie
zastepuja konsultacji psychologicznej ani psychoterapii.

Sprzedawca nie prowadzi procesu kwalifikacji oséb zainteresowanych
Produktem lub Ustuga na podstawie symptomow lub/i wynikéw badan,
lecz wytacznie na podstawie dobrowolnego zakupu Produktu lub
rezerwacji Ustugi.

Ewentualne indywidualne konsultacje zwigzane z omowieniem badan
lekarskich maja charakter informacyjny. Informacja nie zastepuje
konsultacji lekarskiej i/lub diagnozy lekarskiej.

Sprzedawca nie weryfikuje stanu zdrowia Kupujacych ani kompletnosci,
prawdziwosci i aktualnosci informacji przekazywanych przez Kupujacego.
Sprzedawca moze odpowiadac na indywidualne pytania Kupujacych z
zastrzezeniem, ze odpowiedzi na pytania beda bazowac wytacznie na
informacjach przekazywanych przez Kupujacych. Sprzedawca nie ma
obowigzku zadawac dodatkowych pytan majacych na celu pozyskanie
nowych/dodatkowych informacji od Kupujgcego w zwigzku z zadanym
przez niego pytaniem. Odpowiedzi udzielane sg wytgcznie w oparciu o
informacje przekazane przez Kupujacego i nie stanowig indywidualnej
diagnozy ani porady medycznej.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze reakcje organizmu na Produkty i
Ustugi, w szczegolnosci na sesje Somatic Release oraz Fascial Maneuvers,
maja charakter indywidualny i moga roznic sie zakresem, intensywnoscig
oraz czasem trwania. Sprzedawca nie gwarantuje wystgpienia okreslonych
reakcji ani osiggniecia okreslonych rezultatdw, a takze nie ponosi
odpowiedzialnosci za indywidualne reakcje organizmu wynikajace z jego
cech, stanu zdrowia, indywidualnych uwarunkowan organizmu,
uwarunkowan psychofizycznych lub innych okolicznosci pozostajgcych
poza kontrolg Sprzedawcy.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne i indywidualne
reakcje organizmu wystepujgce w trakcie lub po skorzystaniu z Produktow
lub Ustug, w szczegdlnosci takie jak przejsciowy dyskomfort fizyczny lub
emocjonalny, ptacz, Smiech, drzenia miesniowe, spontaniczne ruchy ciata,
uczucie zmeczenia, zwiekszong emocjonalnos¢, zmiane napiecia
miesniowego, uczucie ciepta lub zimna albo inne reakcje wynikajace z
indywidualnych cech organizmu, o ile nie s3 one nastepstwem
zawinionego dziatania lub zaniechania Sprzedawcy.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Produktdow lub Ustug
moze u niektorych oséb wywotywac przejsciowe i indywidualne reakcje
fizyczne lub emocjonalne, zwigzane z praca z ciatem, oddechem, ruchem,
relaksacja lub zwiekszong swiadomoscia wtasnego organizmu. Reakcje te
maja charakter indywidualny i nie wystepuja u kazdej osoby. W przypadku
wystapienia niepokojacych, nasilajgcych sie lub utrzymujacych objawdw
Kupujacy powinien przerwac korzystanie z Produktow lub Ustug oraz
skonsultowac sie z lekarzem.

Kupujacy podejmuje decyzje o zakupie i korzystaniu z Produktow lub
Ustug dobrowolnie oraz na podstawie witasnej oceny ich przydatnosci dla
swojej sytuacji.

Produkty i Ustugi przeznaczone sg dla osob, u ktérych nie wystepuja
przeciwwskazania do korzystania z nich. Kupujacy zobowigzany jest przed
rozpoczeciem korzystania z Produktu lub Ustugi samodzielnie
zweryfikowac, czy nie wystepuja u niego przeciwwskazania do udziatu w
danej Ustudze lub korzystania z Produktu, a w razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych swojego stanu zdrowia skonsultowac sie z
lekarzem lub innym witasciwym przedstawicielem zawodu medycznego. W
przypadku Ustug wymagajacych wczesniejszego wypetnienia
kwestionariusza zdrowotnego lub Swiadomej zgody, szczegdtowe
przeciwwskazania oraz informacje dotyczace bezpieczenstwa okreslone sg
w tych dokumentach.

Informacje, przyktady, wyniki oraz opisy mozliwych efektow przedstawiane
w Produktach, Ustugach, Newsletterze, Serwisie oraz opisach Produktow
maja charakter wytgcznie edukacyjny, informacyjny i wspierajacy oraz
opieraja sie na doswiadczeniu i praktyce Sprzedawcy. Nie stanowig porady
medycznej, diagnostyki, leczenia, rehabilitacji ani indywidualnej konsultacji
medycznej lub psychologicznej oraz nie zastepuja konsultacji z lekarzem
ani innym uprawnionym przedstawicielem zawodu medycznego. Nie
stanowig rowniez gwarancji osiggniecia okreslonych rezultatow przez
kazdego Kupujacego. Efekty korzystania z Produktow lub Ustug maja
charakter indywidualny i zalezg w szczegdlnosci od stanu zdrowia,
predyspozycji organizmu, indywidualnych uwarunkowan, poziomu
Zaangazowania, systematycznosci, stosowania sie do przekazywanych
zalecen oraz innych okolicznosci pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy.
Osiggniecie zaktadanych efektow wymaga aktywnego udziatu
Kupujacego, w szczegdlnosci wykonywania ¢wiczen, realizacji zalecen oraz
korzystania z Produktow lub Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.



§ 24. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia wszelkich
ewentualnych sporow, mogacych wyniknac¢ w zwigzku z zawieraniem
Umow i Swiadczeniem ustug na rzecz Kupujacego, na drodze
postepowania mediacyjnego.

2. Konsument, w celu podjecia proby polubownego rozwigzania sporu, moze
skorzystac z pomocy powotanych do tego organdéw krajowych, w tym m.in.:

e Q) Staty Polubowny Sad Konsumencki;
e b) Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej;
e ) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporow dostepne sg w siedzibach i na
stronach internetowych odpowiednich organow.

4. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporow
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 25. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

—

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedaweca.

2. Kupujacy moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajac
wiadomosc e-mail na adres e-mail wskazany na wstepie.

3. Przetwarzanie danych osobowych Kupujacego jest niezbedne do
prawidtowej realizacji Umowy lub podjecia innych dziatan z nia
zwigzanych.

4. Administrator wykorzystuje technologie plikow cookies na zasadach
opisanych w polityce prywatnosci.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych

osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie w

zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§ 26. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie, tj. 14
lipca 2026 .

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie w granicach obowigzujgcego prawa, bez naruszania praw
przystugujacych Kupujacemu z tytutu zawartych Umow. Zmiany nie
maja zastosowania do Umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. Sprzedawca informuje o zmianie Regulaminu przez umieszczenie w
Serwisie nowego tekstu Regulaminu i daty jego wejscia w zycie.
Archiwalne wersje Regulaminu beda dostepne w Serwisie.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://kobietaorientu.pl/polityka-prywatnosci/

4. Kupujacy posiadajacy Konto w Serwisie, zostanie z wyprzedzeniem
poinformowany o planowanych zmianach Regulaminu na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta.

5. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktore
nie zostang rozwigzane polubownie, zostang przekazane do
rozstrzygniecia sgdowi wirasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy. Wyjatkiem s3a spory pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
bedacym Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
ktore zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wiasciwemu wg
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

6. Umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym zawierane sg w jezyku
polskim i maja do nich zastosowanie przepisy prawa polskiego.

7. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin sprzedazy do pobrania

Zatgcznik nr1do Regulaminu: Wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy LINK

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: Wzoér formularza reklamacyjnego LINK
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu: Wzor formularza zgtoszenie tresci LINK
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